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整体外观 

①  扫描头     ②  站立区域  ③  入口      ④ 灯带     ⑤ 散热孔 
 
⑥  电源接口  ⑦  开关机键  ⑧  复位键   ⑨ USB接口 
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说明： 

设备开机：联通电源，将无线网卡插入

USB接口，短按设备背后power开机键按

钮，开机按钮灯会亮起。等1-2分钟，玻

璃平板会闪蓝光，设备灯带效果由红色变

为蓝绿色，则表示开机完成。 
 

设备关机：短按一下power键，等5秒

钟左右呼吸灯熄灭，此状态已完成关机。

请勿在开机状态下断电。 
 
注意：无线网卡为外置，请在使用或搬

运过程中勿擦碰致外置网卡损坏，关机

后可拆下外置网卡。 

1.1设备开关机 

一、开机联网 



说明： 

设备开机后，打开平板电脑，进行wifi连 

接，该步骤主要是为了了实现平板电脑与

设 备的连接，保证对设备的操作。 
 

方法1：在首页下滑操作进入快捷联网页 

面，进行设备 wifi 连接。 
 

方法2：在桌面点击设置-无线和网络

-  WLAN中进行选择扫描仪 wifi信号

连接。 
 
扫描仪wifi名为：ZXKJ-XXXX 

Wifi密码默认为：12345678 
 

1.2平板电脑与设备联网 



说明： 

下拉菜单中点击WLAN进行行联网。 

1.2.1快捷联网 



说明： 

检查可用WLAN列表，选择连接到命名 

规则为 ZXKJ-XXXX 的网络。 

 

Wifi密码默认为：12345678 

1.2.2设备wifi选择 



说明： 

点击连接，连接成功后，此时完成对扫描

仪设备的网络连接。 

1.2.3设备wifi连接 



说明： 

也可在桌面点击设置-无线和网络-

WLAN 中进行 wifi选择，同样需要选择

ZXKJ- XXXX 的网络。 

1.2.4在设置中连接wifi 



说明： 

确认设备wifi连接后，在桌面点

击【足部扫描仪】 

1.3打开操作软件 



说明： 

进入主页面后右滑，显示左侧菜单栏，  

查看设备连接状态。 

正常情况为【已连接】，选择【设置】 

进入设置面板，点击【退出】可以缩起 

左侧菜单栏。 

1.4进入扫描仪产品页面 



说明： 

进入设置页面，如有’无法进行行外网访问

， 是否切换’的提示弹窗时，一定选择‘

不切换’。 

1.4.1联网设置 



说明： 

点击设置面板中的【wifi设置】，实

现 设备与外网的正常连接。Wifi连接

成功 之后，返回到扫描主页面。 

1.4.2设备外网连接 



说明： 

在此处选择可以连可以使⽤的⽹络wifi

， 连接成功后，则设备联通⽹络。 

1.4.3选择网络信号 



说明： 

 初始化设备时，需要在【设置】页面选 

择设备绑定门店。后期也可进行行修改。 

1.5门店绑定 



说明： 

选择绑定门店。 

1.5.1门店绑定选择 



说明： 

在主页面右滑，开启测试栏入口，点击 

【单人测量】进入正常测试流程。 

2.1开始测试 

二、扫描仪测试流程 



说明： 

点击“单人测量”后进入性别选择页。

用户需要先选择性别，导购员可以直接帮

用户选择。选择后进入准备扫描页。 

 

2.2选择性别 



说明： 

用户上机前，清洁机器站立区。 

提醒用户脱鞋袜后，挽起裤脚，清晰露出

脚踝为准， 

此时用户从设备正后方登上设备站台，站

立在站台标识的站立区域内，双脚放松，

双肩垂下，目视前方。 

告知用户需要站在脚型线框内保持不动5

秒。 

点击“开始扫描”。 

2.3用户脱鞋上机 



说明： 

提醒用户保持站立不不动5秒。若扫描

成 功，进入下一步，若扫描失败，进

入2.1。 

2.4扫描建模 



说明： 

扫描成功。 

2.4.1扫描完成 



说明： 

扫描完成后，自动进入建模流程，此时可 

请用户下机穿鞋，等待5秒即可得到结 

果。 

若建模成功，进入2.5，若建模失败， 进

入2.2重新开始扫描。 

2.4.2进入建模流程 



说明： 

获得测试数据，为用户讲解扫描结果，  

界面左滑可以查看更多详细测量信息介 

绍。在3D模型区域可通过拖动控制多 

角度了了解足部情况。 

2.5获得测试结果 



说明： 

在了解详细测量信息后，引导用户点击 

“打印报告”来提交用户信息。也可引导

用户扫描二维码，获取用户的脚型报告。 

 

点击“继续测量”，则进⼊新⼀次的测量 

流程 

2.5.1获得测试结果 



说明： 

打印报告需要引导用户填写姓名、电话、 

出生日期等内容。信息填写完成后，点击  

“提交打印”。 

2.5.2完善信息 



说明： 

可在页⾯中查看打印信息并连接打印机将 

结果打印给⽤户，或者扫描⼆维码获取电 

⼦信息内容。 

2.5.3打印测试结果 



说明： 

若设备经常出现检测失败的情况，可在 

【设置】页⾯中进⾏设备校准。 

3.1设备校准 

三、其他功能和状态 



说明： 

进入设备校准页面，根据提示流程，将 

左脚脚膜放入测试区域左侧，点击开 始

，进入校准流程。 

3.1.1校准流程 



说明： 

完成左脚模型校准后，取出左脚脚模，

放入右脚脚模，并再次点击开始，进行

右脚模型校准。 

3.1.2校准流程 



说明： 

完成校准模型扫描后，等待数据校准反 

馈结果。 

3.1.3数据校准 



说明： 

校准完成后，可在测试流程中进行脚型

测量的验证，能够正常输出结果则无问 

题。 

3.1.4完成校准 



说明： 

当出现扫描失败的情况，引导用户站立 

不要动，点击重新扫描，回到2.3。 

 

当建模后出现脚局部有缺失，请确认用

户双脚是完全处于站台标识的站立区域

内，点击重新扫描。 

 

注：足部残疾可能会引起建模失败。 
 

 

 

4.1扫描失败 

四、设备常见故障 



说明： 

若多次校准扫描依然失败，则为机器故

障，需要报修。 

4.2设备故障 



说明： 

若ZXKJ-XXXX 的网络无法连接，请检

查无线路由器，拔插后重新开机，若依

然连接失败，请检查无线路由器是否损

坏，如需更换路由器请联系供应商购买。 
 

 

4.3设备连接失败 



1. 设备请勿放置在日光、潮湿、油烟、粉尘、高温、低温的环境中。 

2. 设备周围不可放置具有强辐射、强电磁干扰的电器，会干扰设备的连接及数据传输。如大功率无线路由器、金属制物品

（会影响无线信号传输）、大型电器等。 

3. 设备需放置在不打滑的水平面上，散热孔不能被遮挡。 

4. 设备玻璃站台需保持清洁，如有灰尘、油渍、水迹，请尽快清除，以免影响扫描效果。 

5. 站台玻璃清洁请使用易挥发的专业玻璃清洗剂（例如医用酒精）及干净无尘布或者柔软纸巾擦拭。 

6. 设备上不可放置其他物品，以免刮伤玻璃站台货损坏扫描部件。 

7. 为保证设备精度，需要定时对设备进行校准。 

8. 配套脚模需妥善保存，不要放置在日光、高温、低温、潮湿的环境中，不要磕碰损坏，否则会影响标定精度，导致扫描

数据不准确。 

 

使用过程如遇异常情况无法解决，请联系供应商客服。 

 

 

五、设备日常维护 
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